ziskejte pudu
pod nohama

spolecné budujeme silnéjsi,
podpurnou komunitu.
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kdo jsme?

Za dobu nasi
existence jsme
pomohli k
dustojnému zivotu
nékolika tisicum
lidi.




nase hodnoty

Poznejte BONU



profesionalita
a kvalita

Sluzby poskytujeme ve Spickové
kvalité. V socialni oblasti mame
zkusenost jiz dvacet pét let. Isme
otevreni novym trendum.

Délame to zkratka dobre a radi.




partnerstvi

Spoluprace zalozena na
rovhocenném a partnerském
pristupu.




podpora a duvera

Podpora klientum, klientkam, ale i
rodinam, pratelum a komunité, ktera
je prizpusobena individualnim
potrebam.




prijeti

a individualita
Prijimame kazdého takového, jaky je.
Jsme v tom spolu. Nasi klienti a
klientky jsou lidé, ne ,.diagnozy”.




zplnomocnovani
a naslouchani

Vérime, ze kazdy ma pravo zit dle
svého prani, proto vice naslouchame
a premyslime o moznostech, které
¢ini nase klienty a klientky
zodpovédnymi za svuj zivot.




ZOTAVOVANI v BONE
aneb Jak se BONA zotavovala
a stale zotavuje

2018 - 2024
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Prilezitost ke zmene

inspirace staze v Terstu a v Holandsku v roce 2017/2018

vzdelavani v pristupu Recoverx

rozrustani organizace (2019 - 2023)

ruku v ruce s planovanym rustem organizace a proménou socialnich
sluzeb vyvstala potreba mit jasnou vizi, kam organizace smeéruje,
sjednotit principy a hodnoty v organizaci, mit pevné zaklady pro praci
s klienty

rozhodnuti jit cestou rozvoje sluzeb, které podporuji zotaveni
koncept zotaveni se stal jednim z hlavnich principu, ktery jsme zacali
prosazovat v ramci podpory nasich klientu

strategickeé planovaniv roce 2018
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Jak PRINCIPY ZOTAVENI prenést do
praxe sluzeb?

hledani cest k uskutecnéni zmény postoju, uvazovani a hodnot

e potreba metod a nastroju podporujicich proces zotaveni

e vroce 2018 - rozhodnuti o zavedeni pristupu CARe v BONE
jakozto pristupu, ktery podporuje zotaveni

e ziskani maximalni vyse dotace na dvoulety projekt
implementace modelu CARe v obdobi od 04/2020 - 03/2022 (z
Evropského socialniho fondu)

e nova organizacni struktura managementu

e planovany vznik metodického tymu
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CARe v BONE

V projektu se uskutecnily tyto aktivity:

e vzdélavani/proskoleni pracovniku v pristupu CARe

e vznik metodického tymu, metodicka podpora a vytvoreni novych
metodik

e podpora externich konzultantu (Jana Pluharikova Pomajzlova a
lektori)

e zahranicni exkurze

e tuzemske staze
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Vzdelavani v pristupu
CARe

na prelomu roku 2019/2020 (jesté pred zahajenim projektu) ve
spolupraci s CRPDZ bylo proskoleno prvnich 17 pracovniku, kteri
vytvorili zakladnu pro CARe v BONE

jednalo se o peer konzultanty, metodika, vedouci tymu,
manazery sluzeb

v ramci projektu jsme proskolili dalSich 36 pracovniku
dohromady proslo v letech 2020 - 2021 kurzem CARe 53
pracovniku!
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Exkurze a staze

v prubéhu roku 2021 probéhly tuzemské a zahranicni staze

v Holandsku - organizace Dimense a Nei Skoen, 20 pracovniku

v Estonsku - organizace Tallin Mental Health Center a AS
Hoolekandeteenused, 10 pracovniku

zahranicni staze - inspirace, motivace ke vzniku CZ, prostoru pro
to jen byt, delat, co meé bavi, podélit se o to, co umim
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Kde jsme ted’

projektem pro nas CARe “neskoncil”, nadale aktivné v organizaci podporujeme
udrzeni pristupu CARe a zamérujeme se na to, jak rozvijet sluzby tak, aby
podporovali zotaveni

nadale rozvijime a kultivujeme

pratelské audity zamérené na principy a pouzivani nastroju CARe a podporu
pracovniku a dalsi audity ve sluzbach (2024) - zamérené na kvalitu sluzeb
zavedli jsme pozici CARe kouce ve vSech tymech

zameérujeme se i na rovinu pracovniku a celkovou atmosféru v organizaci
neustale prubézné setkavani CARe koucu, metodiku, dvakrat do roka setkani
CARe koucu celé organizace

pracovni skupina k tématu zotaveni - premysleni o tom, jak skute¢né mit Zotaveni
na 1.misteé
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Uskali a vyzvy ? (asi
smazat)

porad jit po kvalité

pracovnik poskytuje “rizenou” podporu, doprovazejici
profesional, aktivni v pristupu ke klientovi

nepochopeni pristupu, pasivni role pracovnika, ceka s ¢im prijde
klient

Smysl Zotaveni - malo jsme pracovnikum predavali smysl
Zotaveni v praci s klienty, predavali jsme nastroje k praci.
Doporuceni - klast na to vétsi duraz.



1.JaK vypadala BUNA na
pocatku? (Vychozi pozice)

- Jak se promitla zmena
pristupu v jednotlivych
sluzbach? (milniky)
- Kde je ted'?



" Osnova pro Manazery (Petr, Jana, Denéa, Lida + okomentuje Petra Sindelkova):

Nad ¢im se zamyslet? Osnova - na co odpovédét za kazdou sluzbu

- max. 3 minuty na sluzbu
- VsSe v kontextu k zotaveni!

1. zména a prechod od pobytového/ambulantniho k terénnimu (zména
paradigmatu), design sluzby

2. Prostredi

3. Pristup ke klientum - zaméreni na prani a potreby klientu, zaméreni na
multidisciplinaritu, Sluzby “Sijeme” na miru klientum
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SR - zamestnavani
aneb 18 let tréninku v chranenych dilnach

- bezpecné prostredi, potreba nejprve “natrénovat” a az nasledné to zkouset v
“realném” svete

- vysoka mira podpory pracovniku, vétsSina zaméstnancu na CHPM jsou zaroven
klienty*kami socialni sluzby

jak to zacalo?

- 1999 zalozeni organizace BONA, o.p.s.

- 2001 otevreni dvou prvnich dilen (textilni a drevarska)
- 2002 dilna technickych sluzeb

- 2003 svickarska dilna

- 2007 sklarska dilna

- 2008 svickarska dilna
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IPS

2018 pocatek Reformy psychiatrické
péce

z nemochic a instituci do komunity

z chranénych dilen na otevreny trh
prace

klesa poptavka po ambulantni formeé
sluzby (chranénych dilnach)
reagujeme na situaciavroce 2019
zavadime sluzbu IPS

cca 100 klientu rocné, uspésnost v
nalezeni zameéstnani 60 - 70% (? OTP)
2024 audit véernosti metodeé IPS = 2.
nejlepsi vysledek v CR

4 PK + vedouci

sklarska dilna vs.
Centrum zotaveni

sklarska dilna (Praha, Bohnice) od roku
2007 do 2/2024, blizkost PNB

CS =F20-29, F30-39 (potvrzeno
psych.); 18 - 64 let

dopoledni program - sklarské remesilo,
pravidelna dochazka

odpoledne - individualni schuizky s
pracovni*m konzultantem*kou (IP,
hodnoceni apod.)

cilem bylo udrzeni a rozvoj pracovnich
a socialnich navyku

— inspirace v zahranici (2021 - 2022 ??7?)

CS = kdokoliv s DO, bez potvrzeni
Iékare, 16 - 99 let

prani klientu = misto, kde mohu jen byt,
bez vétsSich naroku

nase prani = klienti nejsou jen pasivnim
prijemcem, ale prostor a aktivity
vytvari spolecné s nami, Casemibez
nas

ve spolupraci se zamérujeme na proces
zotaveni
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principy IPS av cem

| &

se lisi v kontextu
zotaveni?

neni potreba predem trénovat v
chranéném prostredi

klient = zajemce o0 zameéstnani se vSe
potrebné nauci jako ostatni
zameéstnanci po nastupu do prace
(zkusebni doba)

kazda zkuSenost, byt kratka, se pocita
hleda se zameéstnani dle prani a
predstav klienta - idealné na OTP
rychlé, efektivni

nulova vstupni kritéria (dg, zdr. stav,
zavislost, opakované neuspéchy atd.)
dulezita je spoluprace IPS pracovnic*ku
se zameéstnavateli

zotavujici prostredi
Centra zotaveni

Centrum zotaveni (Praha, Ortenovo nameésti)
CS = ma zkusenost s dusevnim onemocnénim
(staci prohlaseni daného clovéka); 16 - 99 let
3 moznosti spoluprace (dopoledni rhb,
anonymni dochazeni pro zajemce, klient CZ
na zakladé ustni smiouvy)

ruznorodé aktivity, program tvorime spolecn
s klienty (promitani, besedy, hudebni piknik,
vylety, kreativni tvoreni, deskovky atd.)
cilem je vytvorit prostredi podporujici
zotaveni - bez naroku na to, ze klient “néco
musi”

tésime se na novou*ého kolegu*yni v roli peer
pracovnika*ce



Chranene bydleni

Od instituce k osamostatneni
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Skupinové chranené bydleni

. 4 SCHB snizenana 2 SCHB = ze 49 luzek na 20
luzek

o zruseni triluzkovych pokoju (mame jen
jednoluzkové, ¢i dvouluzkoveé = plan do
budoucna mit jen jednoluzkové)

e kazdy klient ma u sebe léky, nechodi si pro leky
k pracovnikum
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Skupinové chranené bydleni

e kazdy klient si vari sam nebo s podporou
pracovnika (oproti komunitnimu vareni v
minulych letech)

e samoridici klientské komunity na obou SCHB

e spolecneé volnocasove aktivity obou SCHB
(petanque, ping-pong, grilovani)

e snizeni poctu nedobrovolnych hospitalizaci (v
roce 2023 = 53, do konce cervna 2024 = 2)
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Tréninkové chraneneé byty

borime “ghetto Bohnice” aneb z Prahy 8
smerem do Prahy _

navyseni poctu luzek na TCHB z 34 na 63
vyf),ov_e_d'z bytu Nadace Bona (29 luzek) =
zviadli jsme zajistit nahradni luzka ci posun
klientu do viastniho bydleni aniz by doslo k
zhorseni dusevniho stavu jedineho klienta
shanéni nahradnich bytu (MC P1, P2, P7) +
prebirani bytu po CHB Fokus Praha £P2,_3, 4,7)
vznikla dohoda v podpore péce o byt (klienti
umi pecovat o svuj prostor)
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Chranene bydleni

e 3 tymy pracovniku CHB restrukturalizované na 2
(zjednodusSeni a zefektivnéni pracovnich a
rozhodovacich procesu)

e pruzne reagujeme na potreby, pozadavky a prani
klientu ohledné poptavky na kvalitu bydleni =
snizeni velkokapacitnich SCHB, o které je
minimalni zajem a presun do bytu)

° Z “Boh)nic" do centra, z instituce do bytu (P 1, 2, 3,
4,7, 8
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Chranené bydleni - proces
zjednodusovani

e spolecny prijmovy poradnik tri organizaci =
BONA, o. p. s., Baobab z. s., Fokus Praha, z. u.
do konce roku 2023 = vzajemna dohoda o
zruseni o o

o ziegnodgsenlvsmluy o poskytovani sociaini
sluzby vcetne systemu vyuctovani L

o zjednoduseni pravidel = zapojeni klientu pri
LE]ICh tvorbe a nasledna implementaces

lienty v ramci komunit (potreba bezpeéného
prostredi) ) _ _

o apel najazyk zotaveni, destigmatizace sebe
sama
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zotavili?
Klient

> dustojné bydleni
(civilni, prijemné
prostredico
nejblizsi
domacimu)

> shizovani doby
pobytu ve sluzbe

~ sebepéce

Pracovnik

V jakych oblastech jsme se v CHB

Systéem systém
vykazovani péce

~ obménatymua > sjednoceni

stabilizace zpusobu

stavajicich zaznamenani

tymu prace s klienty pro
> profesionalizac efektivni

e pracovniku predavaniv

(vime proc, tymech

vime jak, vime
kam jdeme a
kde se zrovna
nachazime)

>~ zjednoduseni
procesu uctovani
- klient ma jasny
prehled



2. Jake mame plany ve
sluzbach?
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Pro manazery (Petr, Jana, Lida, Denca): Nad ¢im se zamyslet? odpovédét za
kazdou sluzbu (1 minuta na sluzbu) VsSe v kontextu k zotaveni!



. budoucnost SR - zamestnavani

e stale se aktivné podilime na destigmatizaci a osvete

e zapojujeme klienty*ky a zameéstnance*kyné na CHPM do rozvoje sluzby a
rozhodovacich procesu

e naplnujeme principy socialniho podnikani

IPS AMBULANCE
e konference Dublin 2024 - aktivni e prostor a program Cz vytvari klienti*tky
piispévek e ve vSech dilnach prizpusobujeme aktivity a
e 2026 druhy audit vérnosti metodé zpusob poskytovani SR dle prani a potreb
IPS klientu*ek
podpora v zotavovani sita na

miru

Nabizime proto ruzné moznosti spoluprace:

- Centrum zotaveni

- rehabilitacni dilny (sklarska, textilni, Sici, Uklidy a udrzba zelené, pradelna)

- zameéstnani na CHPM (sklarna, textilni dilna, truhlarna, pradelna, obchod JEDNA BEDNA,
obchudek v PNB, uklidy a udrzba zelené, administrativni a asistentské pozice v
organizaci)

E— - podporované zameéstnavani metodou IPS - podpora na cesté k OTP
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Plany a vize do budoucna - chranene bydleni

> vratit obé skupinova chranéna bydleni Nadaci (toxickeé prostredi
sSkodici klientum - stiznosti a ataky starousedliku)

> potFepu&[ jeste klienti SCHB a nebo je to nezadouci transinstitucionalni
prostredi (?)

> pryc z bezprostredniho prostoru PNB, posun do jinych méstskych
casti bliz k prirozenemu prostredi

> vlastni nemovitosti (?)
> jednoluzkové pokoje

> vice se zameérit na spolupraci a zapojeni okoli klienta



3. Co se osvedcilo, vyzvy do
dalSich let (za BONU)?
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Bude prezentovat jen lva a Lida, odpoveédét za BONU jako celek, max 5 minut,

co se osveédcilo:

aktéri reformy

Strategicky plan

inspirace ze zahranici, tuzemskeé staze

rozhodnuti zavést celoorganizacné CARe a systematicka prace v jeho zavadeéni,
vyhodnocovani a udrzeni.

vznik metodického tymu, metodicka podpora v kazdé sluzbe
pratelské audity zamérené na principy a pouzivani nastroju CARe a podporu pracovniku a dalsi
audity ve sluzbach (2024) - zameérené na kvalitu sluzeb
VyZvy.
dal rozvijet sluzby tak, aby byly zameérené na zotaveni
prace s lidmi s dualni diagnézou
centrum zotaveni jako svébytny prostor (mimo socialni sluzby)
housing first jako inspirace (konecné HF)
dalsi prilezitosti skrze zahranicni staze
vzdélavani a edukace - odborna verejnost i verejnost
==dalSi vzdélavani pracovniku v modernich pristupech
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Pracujeme na sobé (smazat?)

. tematicke workshopy se zameérenim na praktickeé vyuziti
nastroju CARe

« kompletni predelani metodik smerem k zjednoduseni a
zefektivneni uziti v praxi (kratsi, barevneéjsi,
srozumitelnejsi, navodne grafiky, jednoduché a navodne
formulare pro zaznamenavani mimoradnych situaci,
zaznamu z jednani se zajemcem, s kllentem)

. pravidelné metodické podpory pro tymy i jednotlive
vedouci

» situacneé pruzneé reagujeme na potreby pracovniku =
interni skoleni

« skupinova koucovani

« tymoveé dny



(stale v procesu upravy)

instituce, jazyk, spiritualita - témata
konference
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1. koncept

Principy zotaveni ve sluzbé Terénni tymy a priklady dobré praxe: dopinit
Individualizace a individualni pristup

e Poskytovani sluzeb prizpusobenych individualnim potfebam a cilim kazdého klienta.
e Respektovani osobnich hodnot, prani a cilu klientu.

Empowerment a Autonomie

e Posilovani schopnosti klientu ¢init vlastni rozhodnuti a ridit svuj zivot.
e Podpora samostatnosti a zodpovédnosti za vlastni zotaveni.

Holisticky Pristup

e Zohlednovani vSech aspektu zivota klienta - fyzického, psychického, socialniho a spiritualniho.
e Integrovany pristup k Iécbé a podpore.

Participace a Zapojeni Klientu

e Aktivni zapojeni klientu do procesu planovani, realizace a hodnoceni sluzeb.
e Vyuzivani zpétné vazby od klientu k neustalému zlepsSovani sluzeb.
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Podpora Silnych Stranek a Dovednosti

e Identifikace a rozvoj silnych stranek a dovednosti klientu.
e Vyuziti téchto silnych stranek k podpore zotaveni a dosazeni cilu.

Nadéje a Optimismus

e Podpora viry vmoznost zotaveni a dosazeni pozitivnich zmén.
e Podpora pozitivniho pohledu na budoucnost a motivace k dosazeni cilu.

Podpora a Vztahy

e Vytvareni podpurnych a duvérnych vztahi mezi klienty a pracovniky.
e Podpora socialnich vazeb a komunitnich vztahu jako klicového prvku zotaveni.

Multidisciplinarita a Koordinace Péce

e Spoluprace ruznych odborniku a profesionalu k zajisténi komplexni péce.
e Koordinace sluzeb a zajisténi kontinuity péce.
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Bezpeci a Stabilita

e Vytvareni bezpecného a podporujiciho prostredi pro klienty.
e Zajistéeni stabilniho zazemi a kontinuity péce.

Dostupnost a Rovnost

e Zajisténi rovnych prilezitosti a pristupu k sluzbam pro vSechny klienty.
e Respektovani a podpora rozmanitosti a inkluze.

Uceni a Sebe-rozvoj

e Podpora klientu v uceni novych dovednosti a ziskavani znalosti.
e Podpora sebe-rozvoje a osobniho rustu.

Peer Podpora

e Vyuziti peer konzultantu jako modelu a zdroju inspirace.
e Podpora peer-to-peer vztahu a sdileni zkusenosti.
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2. koncept

1. Uvodni slovo
e Cile aposlani Terénnich tymu
2. Historie a prerod sluzby

e Prerod z Podpory samostatného bydlené na Terénni tymy (socialni rehabilitace)
o Motivace ke zméné
o Proces transformace

3. Vznik a rozvoj Terénnich tymu

e Zalozeni étyfF Terénnich tymu (MC)

e Vznik komunitniho centra
o Lokalizace a funkce komunitniho centra na Praze 8
o Aktivity a sluzby poskytované komunitnim centrem
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4. Personalni rozvoj sluzby

e Pocatecnistav personalu: 4 pracovnici 2019/2020

e Postupné rozsireni na cca 30 zaméstnancu (2024)
o Zvyseni kapacity a rozsahu poskytovanych sluzeb
o Nové pracovni pozice a jejich role

5. Rozvoj multidisciplinarity

e RozsSireni odbornosti ve sluzbeé
o Psychologové
o Adiktologové
o Pracovnici se zamérenim na zdravi
e Vyznam multidisciplinarniho pristupu v poskytovani socialni rehabilitace

6. Peer konzultanti ve sluzbeé

e Integrace peer konzultantu do vSech tymu
o Role a prinos peer konzultantu

— o Priklady uspésné spoluprace
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7. Novy dotaznik pro zajemce

e ZjednoduSeny proces prijeti do sluzby
o Dotaznik bez potreby vyplnéni diagnézy
o Duvody pro tuto zménu
o Vyhody pro zajemce o sluzbu

8. Upravena vékova hranice pro vstup do sluzby

e Puvodni hranice: do 64 let
e Nova hranice: od 16 let
o Duvody prozménu

9. Sebe-rozvojoveé skupiny pro klienty

e Vznik a struktura sebe-rozvojovych skupin
o Témata a cile skupin
o Zpétna vazba od klientu
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10. Vyuziti dovednosti a silnych stranek uzivatelu sluzeb

e Participace klientu na tvorbé svépomocnych aktivit
o Priklady uspésnych projektu a jejich prinos

11. Zaver

e Budouci vize a cile Terénnich tymu BONA, o.p.s.

Vladimir Rejlek - jeho osobni zkuSenost se zotavenim - cesta od peer konzultanta ke case
managerovi



Jak se zapojit?

Jak nas muzete kontaktovat pro pomoc
nebo informace o zapojeni.
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Uvod

Zaver

Stycne body, které chceme
predat, aby se organizace
zotavovala.

Zmena ve sluzbach
Zmeny v celé organizaci
Housing First
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